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SLUZBY PRO KVALITNI ZIvoT

Podminky akceptace

I. VYMEZENi POIMU

AP znamend neprenositelnou kartu vydanou Sodexo s ndzvem ActivePass nebo ActivePass Plus. AP slouZi Beneficientovi jako prikaz
oprdvneéni ke vstupu do Provozouny Partnera za Uc¢elem sportovnich, relaxacnich nebo zdbavnich aktivit.

Beneficient znamend c¢lovéka, kterg je na zdkladé pracovniho poméru s Klientem nebo jiné prdauni skute¢nosti oprdvunén k cerpani
Benefitu, jehoZ cena bude hrazena néktergm ze zpUsobU podle VOP.

Benefit znamend obecné zboZi nebo sluzbu hrazenou néktergm ze zpUsobl dle VOP. Ddle to muiZe byt konkrétni seznam BenefitQ
poskytovanygch Partnerem, kterg je aktudini ke dni uzavieni Smlouvy, tvofi pfilohu ¢. &4 Smiouvy.

Cenik znamena pfislusny cenik (nebo ceniky) spole¢nosti Sodexo, kterg upravuje vysi odmeény spole¢nosti Sodexo za zprostfedkovdni
pileZitosti prodeje nebo poskytoudni Benefitll Beneficientim a to za podminek stanovengch ve VOP. Aktudini znéni Ceniku ke dni
uzavreni Smlouvy tvofi pfilohu ¢. 1 VOP.

DrZitel znamend osobu oprdunénou uZivat Elektronickou kartu nebo AP na zdkladé dohody s Klientem.

Elektronickd karta znamena GPC a/nebo FPC.

ePass znamena elektronickg kupdn vygenerovany z prostfedkl na cafeternim Gétu a také poskytnout ¢dst svého volnoc¢asového kreditu
tfeti osobé.

E-sodexo znamend zabezpeceny internetovy portdl dostupny z adresy www.e-sodexo.cz po zaddani uzivatelského jména a hesla Partnera.
eVoucher znamend SMS kupoén vygenerovany z prostfedkd na volno¢asovém Ué¢tu a také poskytnout ¢dst svého volnocasového kreditu
treti osobé.

FPC je karta s ndzvem Flexi Pass CARD vydand Sodexo, kterd a slouzi DrZiteli k Uhradé ceny nepenéZitého pinéni poskytovaného
zameéstnavatelem zaméstnanci nebo jeho rodinnému prislusnikovi ve formé, kterd je podle ZDP osvobozena od dané. FPC je pfenositelnd
z Beneficienta na jinou osobu v rozsahu a za podminek dle ZDP.

GPC znamend platebni kartu s ndzvem Gastro Pass CARD vydanou Sodexo, kterd slouzi Beneficientovi k Uhradé stravovani
poskytovaného podle ZDP jako nepenézni pinéni zaméstnavatelem zaméstnanciim. GPC je nepfenositelnd z Beneficienta na jinou osobu.
Internetovd objednavka znamend objednduku Benefitu ve prospéch Beneficienta, kterou ¢ini Beneficient v zastoupeni Klienta u Partnera
prostfednictuim Internetového obchodu Partnera a pfi niz bude Uhrada ceny Benefitu provedena vrdmci systému Cafeteria
prostfednictuim platebni brdny.

Internetovg obchod Partnera znamend internetovy obchod Partnera, u néhoZ je umoZnéno hradit cenu Benefitli prostfednictuim
systému Cafeteria nebo z osobniho Uc¢tu beneficienta.

Konto znamena interni evidenci pohleddvek Partnera vedenou Sodexo, na které jsou pfipisovdny Uhrady za Benefity, jejichZ ¢erpdni bylo
u Partnera provedeno pomoci Elektronické karty nebo AP.

Klient znamend osobu, kterd je v praunim vztahu s Beneficientem a md se Sodexo uzavienou smlouvu o zprostfedkovdni pfi cerpani
Benefitd.

Kontaktni osoba znamend osobu oprdvnénou zastupovat Partnera ve vSech vécech souvisejicich s plnénim této Smilouvy, kterd je urcena
ve Smlouvg, pfipadné zplsobem uvedengm v ¢lanku Chyba! Nenalezen zdroj odkaz{.., odst. 7 VOP.

Mési¢ni souhrn znamend automaticky generovany (i) souhrn ePASS, u nichZ v daném kalenddfnim mésici Uspésné probéhlo poturzeni
platnosti a které Sodexo proplati Partnerovi, resp. (ii) souhrn Benefitd objednanych v systému Cafeteria, u nichZz v daném kalendarnim
mésici Uspésné probéhlo doddni Beneficientovi, p¥ipadné (iii) souhrn vstupl do Provozouny Partnera v daném kalendafnim mésici
evidovany na Kontu pro AP.

MPC je plastovd karta, kterd slouZzi jako technickg nosi¢ umoZznujici implementaci funkci GPC a FPC do jedné karty.

Objedndvka znamend objedndvku Benefitu ve prospéch Beneficienta, kterou u Partnera Beneficient ¢ini v zastoupeni Klienta
prostfednictuim systému Cafeteria.

Online platba znamena zplsob provedeni platby pomoci ¢isla karty a ndsledného bezpecnostniho kédu, kter( obdrZi uZivatel na své
mobiln{ zatizeni, na E-sodexo.

0Z znamena zdkon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik.

Platebni brdna je online prostfedi k provedent platby benefitnimi prostfedky pres internet.

Podminky akceptace znamend ustanoveni VOP, kterd upravuji povinnosti Partnera p¥i akceptaci jednotlivgch zplsobl UGhrady ceny
Benefitd podle VOP, ucetné technickych podminek, které stanovi Sodexo.

Poplatek znamena Uplatu, popfipadé jinou ¢dstku ndleZejici Sodexo podle Smlouvy v souladu s pfislusngm cenikem.

Poukdzka znamenad papirovou poukdzku Sodexo ve formé Asistence Pass, Bonus Pass, Ddrkovy Pass, Flexi Pass, Gastro Pass, Holiday
Pass, Relax Pass, Smart Pass nebo Vital Pass. Ustanoveni téchto VOP ohledné Poukdzek ve vztahu k Partnerovi znamenaji vzdy jen ur¢ity
konkrétni typ Poukadzek, k jejichZ akceptaci se ve Smlouvé zavdazal.

Provozovna znamend sidlo, misto podnikdni ¢i jiné misto, kde Partner umoZziiuje sugm zdkazniklim ndkup Benefitl. Konkrétni seznam
Provozoven aktudini ke dni uzavieni Smlouvy tvofi pfilohu €. 2 Smlouvy.

Pfehled Konta znamend automaticky generovany aktudlni stav kaZzdého jednotlivého Konta Partnera k poslednimu dni zvoleného obdobi
pro vyuctovdni.

Smlouva znamend Smlouvu o zprostfedkovdani a spoluprdci pisemné uzavienou mezi Sodexo a Partnerem.

Smluuni dokumentace je obecné oznaceni pro jakgkoliv z ndsledujicich dokumentd nebo jejich celek - Smlouva, VOP, pFislusny cenik,
vcetné jejich pfiloh, zmén a dodatkd.

Termindl znamend platebni termindl umistény v Provozouné, ktery je Sodexo aktivovany pro akceptaci Elektronické karty. Pro Gcely VOP
se za Termindl povaZzuje také jind alternatiuni technickd metoda umoziiujici Ghradu Benefitd pomoci Elektronickych karet (nap¥. aplikace
pro tablety umozZnujici platby s vyuZitim technologie NFC nebo QR kédu) za podminky, Ze takovd metoda je Sodexo akceptovdna.

ZDP znamend zdakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni pozdéjsich predpisi.
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Il. VSECHNY POUKAZKY

1. Dorucéovdni Poukdazek
Poukdzky bude Partner doru¢ovat k vytétoudni a proplaceni na adresu Sodexo Pass Ceskd republika a.s., Provozni tsek, Radlickd 2,
150 00 Praha 5 - Smichov. Partner se zavazuje nakladat s Poukdzkami jako s ceninami, a tedy mj. vyuzivat pro jejich doruc¢ovdni do
Sodexo pouze takové zplsoby, které jsou pro pFepravu cenin urceny. V pfipadé, Zze Partner doruduje Sodexo Poukdzky postou,
povaZuji se takové Poukdzky za predané jiz k datu poddni uvedenému na postounim razitku

2. Vyuctovdni Poukdazek
Partner je povinen v souvislosti s vylctovanim Poukdzek vyplnit vzdy formuldf "vgéetka Poukdzek", kterg, neni-li pfilohou Smlouvy,
je k dispozici na portdlu www.e-sodexo.cz, a dorucit ho Sodexo spolecné s Poukdzkami uréengmi k vyuctovdni. Obratem dostane
Partner spolu s fakturou Vgcetku Poukdzek na dalsi zictovaci obdobi bud formou jejtho doruceni na adresu sidla Partnera nebo
formou jejitho preddni v misté odevzdani. Kazdg Partner bude mit pFidélen vlastni unikdatni ¢drovg kéd, kterg bude soucasti kazdé
V4cetky Poukazek.

3. Partner se zavazuje nabidky dle ¢lanku V. odst. 3 a 4 téchto podminek bez zbytec¢ného odkladu aktudalizovat tak, aby vzdy
odpovidaly skute¢nosti. Partner je povinen v dostate¢ném predstihu 15 (patndcti) dnd pfed pldnovanou aktualizaci nabidky podie
¢ldnku V. odst. 3 informovat Sodexo na e-mail uvedeny za timto Ucelem ve Smlouvé o takovgchto zméndch, aby Sodexo mohlo
upravit katalog a zménu komunikovat Klientlim. V p¥ipadé Benefitd, které 1ze objedndvat pfimo z Internetového obchodu Partnera,
je jejich katalog aktualizovdn pfimo Partnerem.

4. Ceny Benefitll nabizengch formou Objedndvek budou Partnerem uvddény jako konecné (vCetné DPH). Partner neni oprdunén
jakkolivnavysit jejich cenu pro Beneficienta. Partner ma povinnost garantovat dostupnost Benefitl v souladu s jejich nabidkou
zverejnénou v elektronickém systému Cafeteria .

5. Partner se zavazuje, Ze ceny Benefitl nabizengch formou Objedndvek budou po dobu zafazeni Benefitd do systému Cafeteria
shodné nebo niZsi nez ceny nabizené Partnerem mimo systém Cafeteria (tzv. pultové ceny).

6. Partner je povinen poskytnout Beneficientovi veskeré dalsi sluzby a komunikaci s doddnim Benefitu souvisejici tak, jako jsou tyto
sluzby poskytovdny tfetim strandm, které jsou pfimymi zdkazniky Partnera. Tyto dalsi sluzby zejména zahrnuji: pfistup na
zakaznickou infolinku, sledovani zdsilky, zasilani informaci o expedici zboZi, reklamacni sluzby atd.

7. Za ucelem ucinéni Internetovych objedndvek se Partner zavazuje upravit webové strdnky Internetového obchodu Partnera tak, aby
Benefity, jejichZ cenu 1ze hradit prostfednictuim systému Cafeteria, byly nabizeny oddélené od ostatniho zboZi a sluZzeb. Soucasné
se Partner zavazuje zverejnit na takto upraven(ch strankdch upozornéni, Ze se dostupnost nabizeného zboZi a sluZeb, jejich cena,
zplsob a podminky doddni a uplatfiovani prav z odpovédnosti za vady fidi obchodnimi podminkami Partnera.

8. Partnerovi vznikd vaéi Klientovi pravo na Uhradu ceny Benefitu okamzZikem jeho doddni Beneficientovi, a to ve vysi zvefejnéné
v okamZiku ucinéni Objednduky v systému Cafeteria, resp. zvefejnéné v okamziku ucinéni Internetové objednduvky.

9. Dojde-li k zdniku smlouvy uzavfené na zakladé Objedndvky ¢i Internetové objedndvky jinak neZ jejim spinénim, je Partner povinen
neprodlené vratit Sodexo cenu dotceného Benefitu, a to bezhotovostné na bankouni Ucet Sodexo ¢. uU. 115-3951750257/0100
popf. jing ucet uréeny Sodexo.

10. Partner se zavazuje zajistit, Ze jeho nabidka Benefitli bude po celou dobu jejiho zafazeni v systému Cafeteria v souladu s prdunim
tadem Ceské republiky. PInéni vedkergch praunich povinnosti souvisejicich s nabidkou Benefitd, jako jsou oprdunéni k prodeji
Benefitl, zplsobilost Benefitl k prodeji a plnéni pfedepsanych technickych pozadavkil, odpovédnost za Skodu zplsobenou vadou
Benefitl, povinnosti dle cenovych, dafiovych a celnich predpist, pfedpisli na ochranu dusevniho vlastnictui tfetich stran, stejné jako
povinnosti vi¢i Beneficientdm (doddni Benefitu, odpovédnost za vady, zdruéni odpovédnost apod.), je vgluénou povinnosti
Partnera.

11. Sodexo se zavazuje provozovat systém Cafeteria tak, aby umoZnioval zprostfedkovdni formou Objedndvek, resp. Internetovych
objednavek, vyjma nezbytnych prestdvek, slouzicich k opravé a aktualizaci systému Cafeteria.

12. Sodexo se zavazuje uhradit Partnerovi za Klienta cenu Benefitu, na které vzniklo Partnerovi prdvo ve smyslu €¢ldnku Il. odst. 8., a to
az do ¢astky, kterou ma Klient pro ucely takovéto transakce vyhrazenou pro daného Beneficienta v systému Cafeteria.

13. Sodexo pro Partnera eviduje priibézng prehled zadangch Objedndvek a Internetovych objedndvek.

14. Po provedeni vyucétovdni Sodexo vystavi Partnerovi fakturu na Poplatek. Soucdsti faktury je Mési¢ni souhrn. Tato faktura bude
zaslana Partnerovi elektronicky. Datem zdanitelného plnéni bude pro Géely DPH den generovdni Mési¢niho souhrnu.

15. Sodexo proplati Benefity zprostfedkované v ramci systému Cafeteria bezhotovostnim pfevodem na bankovni G¢et Partnera uvedeny
ve Smlouveg, a to ve 1haté deseti (10) pracovnich dnd.

16. V pfipadé, ze Partner nebude moci z divod( na strané Beneficienta doruéit objednany Benefit v podobé zboZi Beneficientovi
(nap¥. z dlvod( 3patné adresy ¢i odmitnuti pFevzeti) a zboZi se vrdti Partnerovi, je Partner povinen vrdtit Sodexo jeho cenu
uhrazenou Sodexo za Klienta do 30 (tficeti) dnl od okamZiku, kdy se takové zboZi vrati Partnerovi. Ostatni ndklady s tim spojené
(expedice, doprava) ponese Partner. Pokud k tomuto navrdceni zboZi dojde vice nez pétkrat v priibéhu tiH mésici u Beneficientl
pochdzejicich od téhoz Klienta, ponesou ndklady zminéné v predchozi vété spolecné Partner a Sodexo a Sodexo se pokusi u Klienta
zjednat napravu.

17. Partner se zavazuje hradit Sodexo mési¢né Poplatek ve formé provize za Ucast v systému Cafeteria, a to ve vysi dle pfislusného
ceniku z celkové ceny Benefitll zprostfedkovanych u Partnera formou Objedndvek a Internetovgch Objedndvek za danyg kalenda¥ni
mésic. Prdvo na Poplatek vznikd okamzikem zaddni Objedndvky nebo Internetové objedndauvky.

18. Strany jsou si védomy toho, Ze Objednduky a Internetové objednduky ¢ini Beneficient jménem a v zastoupeni Klienta a ve svlj
prospéch ve smyslu § 1767 OZ. Partner se zavazuje zajistit, aby v rdmci ndkupu prostfednictuim Internetového obchodu Partnera
mél Beneficient moznost zadat takové Udaje, aby z nich bylo zfejmé, Ze Internetovou objedndvku ¢ini v zastoupeni Klienta a cena
objednaného Benefitu bude hrazena prostfednictuim systému Cafeteria. Sou¢asné se Partner zavazuje zajistit, aby platebni systém,
pomoci néhoz dochdzi k Uhradé ceny prostfednictuim systému Cafeteria, neumoZznoval Beneficientovi Uhradu ceny prostfednictuim
systému Cafeteria v pfipadé, nebude-li z Internetové objednduky zfejmé, Ze ji Beneficient ¢ini v zastoupeni Klienta. V pfipadé
poruseni tohoto zdvazku Partnera neodpovidd Sodexo za sprdvnost plateb provedenych prostrednictuim systému Cafeteria.
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19. AniZ je tim dotéen ¢lanek V. odst. 3, ndrok na ndhradu Ujmy vzniklé v disledku poruseni povinnosti Partnera dle této Smlouvy vsak
muZe uplatnit téZ Sodexo.

1. NAKLADANI S POUKAZKAMI GASTRO PASS

1. Partner je ddle oprdunén podle své volby:

i.  Poukdzky pfedat osobné na provozouné Sodexo;

ii.  je-li registrovangm zdakaznikem MAKRO Cash & Carry CR s.r.0. (,MAKRO") s platnou zdkaznickou kartou registrovanou na tzemf
CR, doruéit ,ugcetku Poukdzek” spolu s Poukdzkami uréengmi k proplaceni osobné na velkoobchodni stfedisko MAKRO uréené
ke sbéru Poukdzek. Seznam téchto velkoobchodnich stfedisek je k dispozici na webu MAKRO - www.makro.cz;

iii. je-li registrovangm zdkaznikem Bidfood Czech Republic s.r.o. (,Bidfood”), pfedat Poukdzky urcené k proplaceni osobné
k prepravé zdastupci Bidfood v ramci distribuce zboZi Bidfood do Provozoven Partnera - vtakovém piipadé neni povinen
vypliiovat ,vycetku Poukdzek”.

iv. PH vyuziti moznosti ,MAKRO" nebo , Bidfood” musi mit Partner vyplnéng email a aktivovanou sluzbu elektronické fakturace.

2. Partner je oprdunén volit ndsledujici varianty proplaceni Poukdzek (zvoleny zpUsob je Partner povinen Fadné vyplnit ve ,vycetce
Poukdzek” s vgjimkou postupu podle bodu iv nize):

i.  bezhotovostnim p¥evodem na bankouni Gcet Partnera uvedeny ve Smilouvé ve Th(té péti (5) pracouvnich dnl ode dne jejich
obdrzeni spolu s fadné vyplnénou ,vycetkou Poukdzek”;

ii. v hotovosti pfi pfeddni Poukdzek Sodexo za dodrZeni ostatnich podminek dle VOP;

iii. pfizndnim kreditu u MAKRO pfi osobnim dorucent ,vgcetky Poukdzek” spolu s Poukdzkami k proplaceni MAKRO, pficemz takto
pfiznang kredit jsou oprdvnéni Cerpat drZitelé zdkaznickgch karet MAKRO, ktefi zastupuji Partnera na zdkladé registrace
Partnera u MAKRO;

iv. bezhotovostnim pfevodem na bankouni Gcet Bidfood, a to za Uc¢elem Uhrady stdvajicich ¢i potenciondlinich pohleddvek Bidfood
za Partnerem.

3. V pfipadé hotovostniho propldceni Poukdzek vyplati Sodexo pFislusnou ¢dstku pouze nize uvedengm osobdm, které na vgzvu Sodexo
prokdzi svou totoZnost:

i.  pfimo ¢lovéku-Partnerovi, kterg sugm jménem uzavrel se Sodexo Smlouvu, na zdkladé niz predklada Poukdzky k proplacent;

ii. statutdrnimu orgdnu ¢i ¢lenovi statutdrniho orgdnu korporace-Partnera, ktery uzavriel se Sodexo Smlouvu, na zdkladé niz
predkldadd Poukdzky k proplaceni, pokud je jeho oprdaunéni patrné z aktudiniho zdpisu v obchodnim rejstfiku Partnera (nebo
pfedloZi origindl platného rozhodnuti Partnera o takovém oprdunéni);

iii. Kontaktni osobé; nebo

iv. Clovéku, kterého Partner Sodexo oznacil jako oprdunéného k prevzeti hotovosti pfi propldceni Poukdzek a udélil mu pisemnou
plnou moc; Partner se zavazuje pfipadné odvoldni takové plné moci Sodexo bezodkladné ozndmit;

4.\ pfipadé propldceni Poukdzek MAKRO se Partner zavazuje predat k proplaceni Poukdzky v celkové nomindini hodnoté alespori
8.000,- K¢. Preda-li Partner Poukdzky v nizsi hodnoté, Sodexo z ¢dstky urcené k proplaceni odec¢te manipulacni poplatek ve vysi
100,- K¢ pfi hodnoté mensi nez 5.000,- K¢, nebo 70,- K¢ pfi hodnoté v rozmezi 5.000,- K¢ az 7.999,- K¢.

5. Pro hotovostni propldcent je Partner ddle povinen dodrzet ndsledujici pravidia:

i.  Poukadzky 1ze propldcet jednordzové pouze do maximdini vgse stanovené finanénim limitem platngm pro jednotlivé provozouny
Sodexo,

ii.  k zajisténi dostatecné vyse hotovosti na pokladné provozouny Sodexo se Partner zavazuje nahldsit pozadavek na proplaceni
Poukdzek v hotovosti pfislusné provozouné Sodexo nejméné jeden pracouni den pfedem v pfipadé, Ze ¢astka k proplaceni ma
pfesdhnout ¢dstku uréenou pro jednotlivé provozovny Sodexo, pfiemz vyse uvedenych limitd a ¢dstek je k dohledani na
webovych strankach Sodexo a v jednotlivgch provozoundch Sodexo. Cdstky presahujici stanovenou vysi jsou propldceny pouze
bankovnim pfevodem.

6. Sodexo vystavi Partnerovi dariovy doklad. Datem uskutec¢néni zdanitelného plnéni pro Ucely dané z pfidané hodnoty je den
zpracovdni Poukdzek k proplaceni v systému Sodexo. Neni-li pfi pfeddni Poukdzek k proplaceni vystaven danovy doklad, obdrzi
Partner poturzeni o prevzeti Poukdzek a danovy doklad je mu zaslan poStou, nebo elektronicky, pokud ve Smlouvé uvedl e-mail pro
fakturaci. Pokud jsou Poukdzky pfedkldddany k proplaceni MAKRO, obdrzi Partner poturzeni o pfevzeti Poukazek od MAKRO jednajict
jako zdstupce Sodexo. Pokud jsou Poukdazky predkladany k proplaceni zastupci Bidfood, obdrzi Partner poturzeni o prevzeti Poukdzek
od Bidfood jednajici jako zdstupce Sodexo.

IV. NAKLADANI S ELEKTRONICKYMI KARTAMI

1. V pfipadé, Ze Partner pldnuje zfidit novou Provozounu s Termindlem ¢i provozovat novy Termindl (a to i v pfipadé, Ze se jednd
0 vgmeénu za dosavadni Termindl), je povinen o tom bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat Sodexo a dohodnout se s nim na
podminkdch jeho aktivace.

2. V pripadé, Ze Partner hodld ukoncit ¢i na dobu delsi 30 dni prerusit ¢innost
v Provozouné s Termindlem nebo ukoncit ¢i na dobu delsi 30 dni prerusit akceptaci Elektronické karty v takové Provozoung, je
povinen otom bez zbytec¢ného odkladu pisemné informovat Sodexo - info.cz@sodexo.com nebo telefonicky +420 233 113 435
a ddle se se Sodexo dohodnout na podminkdch jeho deaktivace.

3. Partner se zavazuje zabezpeclit, aby po dobu trvdni Smlouvy byl v kazdé zjeho Provozoven, pro které byla dohodnuta platba
Elektronickou kartou, nepretrzité funkéni alesponi jeden Termindl umoznujici platby pomoci Elektronickou kartou. V pfipadé, Ze
Partner nebude schopny splnit uvedenou povinnost z objektivnich skute¢nosti, je povinen bezodkladné zgjistit provedeni veSkergch
rozumné uvazovanych krokll potfebnych k odstranéni, resp. pfekondni takovgch objektivnich skutecnosti, zejména pozadat Sodexo
o aktivaci pfislusného Termindlu.

4. Neucinil-li tak Partner jiZz pfi uzavfeni Smlouvy, zavazuje se nad rdmec pfilohy ¢. 2 bez zbytecného odkladu po dni ucinnosti


http://www.makro.cz/
http://www.sodexo-benefity.cz/
https://cz.benefity.sodexo.com/app/uploads/2018/03/Limity_proplaceni.pdf
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Smlouvy odevzdat Sodexo elektronicky seznam Provozoven, ve ktergch mad Sodexo zajistit aktivaci jiZz nainstalovaného Termindlu
(v€etné identifikacniho ¢isla jiZz instalovaného Termindlu ta identifikanich Udaji jeho provozovatele) pro akceptaci Elektronické
karty.

5. Uvedené zmény a pFipadné dalsi zmény muzZe Partner provddét i prostfednictuim portdlu www.e-sodexo.cz v rdmci dostupngch
funkcionalit.

6. Pokud je Partner presvédcen, Ze navgseni jeho Konta neodpovidd uhrazenému Benefitu mliZe uplatnit v(i¢i Sodexo reklamaci; totéz
plati v pfipadé pochybnosti Partnera o spravnosti pravidelného vyuctovdni Konta ve vztahu k Benefitim za dané zuctovaci obdobi.
Za timto Ucelem je Partner povinen Sodexo prokdzat poskytnuti p¥islusngch Benefit(.

V. CAFETERIA

1. Sodexo vrdmci systému Cafeteria poskytuje Partnerovi zprostfedkovatelské sluzby tim, Ze mu za podminek uvedenych zde
poskytuje prostor pro nabidku:

i.  uréitgch Benefitli poskytovangch Partnerem, pfi¢emZ v takovém pFipadé je Sodexo oprdvunéno na zakladé poZzadavku Klienta
zasilat Partnerovi Objednduky nabizengch Benefitl a Partner se zavazuje takto objednané Benefity doddvat pfimo
Beneficientdim; nebo

ii. p¥imého pFistupu k Internetovému obchodu Partnera, pf¥icemz v takovém pFipadé se Partner zavazuje umoznit Beneficientim
¢init Internetové objedndvky Benefitl nabizengch v Internetovém obchodé Partnera.

2. Na zdkladé smlouvy uzaviené prostfednictuim Objednduky nebo Internetové objednduky vznikne Beneficientovi pravo na dodani

Benefitu od Partnera.

3. Zvolil-li Partner ve Smlouvé zprostfedkovdni formou Objedndvek, poskytne Sodexo elektronicky na e-mail uvedeny ve Smlouvé
nejpozdéji pfi podpisu Smlouvy seznam nabizenych Benefitll (nabidku). Soucdsti této nabidky bude i cena Benefitl, kterd je konecna

a uplnd, a tedy i obsahuje ndklady na dopravu Benefitu Beneficientovi v ramei Ceské republiky. V piipadé internetového obchodu se

cena zboZi za doruceni Fdi pravidly internetového obchodu. Smlouvy. Sodexo zafadi Fddné poskytnutou nabidku Partnera do

katalogu v systému Cafeteria nejdiive k 1. dni ndsledujiciho kalendarniho mésice od jejtho obdrZeni tak, aby Beneficient mohl
jednoduse a srozumitelné zadat v systému Cafeteria poZadavek na Objedndvku Benefitu.
4. Zvolil-li Partner ve Smlouvé zprostfedkovdni formou Internetovgch Objedndvek, poskytne Sodexo elektronicky na e-mail uvedeny ve

Smlouvé nejpozdéji pfi podpisu Smlouvy seznam adres Internetovgch obchod( Partnera spole¢né s jejich popisem primarné

v Ceském jazyce (nabidku). Sodexo zaradi Fddné poskytnutou nabidku do katalogu v systému Cafeteria nejdfive k 1. dni

ndsledujiciho kalenddrniho meésice od jejitho obdrzeni tak, aby Beneficient ziskal informaci o moznosti pfimého pfistupu na

Internetové obchody Partnera za Gcelem ucinéni Internetové objednduky.

5. V ptipadé zprostfedkovani formou Internetové objednduky se Partner zavazuje umoznit Beneficientiim provést Internetovou
objednduvku a hradit cenu objednaného Benefitu prostfednictuim systému Cafeteria, pfiCemZ terminy a zpUsob doddni se Fidi
pravidly Partnera zvefejnéngmi v Internetovém obchodu Partnera v okamziku ucinéni Internetové objedndavky.

VI. EPASS

1. Pred akceptaci konkrétniho ePASS je Partner povinen provést kontrolu jeho platnosti a pravosti prostfednictuim centrdiniho serveru
Sodexo, k némuz ma Partner omezen( pfistup (,Server Sodexo*), zejména ohledné néj ziskat poturzeni platnosti, které Partner ziska
po zaddni unikdtniho desetimistného a ¢asové omezeného kddu na Server Sodexo pFistupny z http://partner.mojebenefity.cz nebo
v pfipadé pfedem zaregistrovaného telefonu prostfednictvim SMS zprdvy odeslané na tel. &islo +420 773 787 979. Poturzenim
platnosti ovéfuje Sodexo pravost ePASS, a dava tak Partnerovi pokyn, aby Beneficientovi poskytl Benefit, kterg je s dangm ePASS
spojen; timto poturzenim je ePASS automaticky zneplatnén pro dalsi uZziti. Partner se ddle zavazuje pfijmout pouze takovy ePASS,
jehoZ vyznacend platnost dosud neuplynula.

2. Partner se zavazuje na Server Sodexo vstupovat pouze pod svgm jedinecngm uZivatelskgm jménem a heslem, sdéleném mu
Sodexem.

3. Partner neni v Zadném piipadé oprdunén pfistupy na Server Sodexo vyuzivat jingm zplsobem neZz vglucné k ovéfeni pravosti
a platnosti ePASS. Partner neni opraunén provddét zddné systémové zasahy do jakéhokoli programového vybaveni umisténého na
Serveru Sodexo.

4. Partner se zavazuje na Uhradu ceny Benefitl pFijimat ePASS a jako protihodnotu za ePASS Beneficientim poskytovat Benefity
v hodnoté odpovidajici celé nomindini hodnoté ePASS. Nomindini hodnota ePASS odpovida bézné cené Benefitu, kterou Partner
sugm zdkaznikim za totoZné Benefity Uctuje v platné méné.

5. Sodexo se zavazuje provozovat elektronicky systém umoZiujici fungovdni ePASS, véetné moZnosti Partnera ziskat ke konkrétnimu
ePASS poturzeni platnosti.

6. Sodexo zagjisti Partnerovi pfimy pFistup na Server Sodexo pro ovéfeni platnosti a pravosti ePASS a pFistup na elektronickg Gcet dle
¢lanku Chybal Nenalezen zdroj odkazd..

7. Sodexo se zavazuje zajistit Partnerovi pfistup na Server Sodexo v rezimu 24 hod. denné/7 dni v tydnu, vyjma nezbytn(ch prestdvek,
slouzicich k opravé a aktualizaci Serveru Sodexo.

VII. ACTIVEPASS

1. Partner je oprdunén Beneficientim nabizet a poskytovat kategorie Benefitl uveden(ch v pfiloze Sluzby Active Pass + cenik.
Beneficient je oprdunén vyuzit AP v jakékoli jedné Provozouné v 1 dni a pouze na 1 vstup v 1 dni, pfi¢emz Beneficient mGzZe mit navic
omezen vstup v urcitém ¢asovém obdobi, pokud je to uvedeno v pFiloze Sluzby + ceny AP této Smlouvy. Partner se zavazuje zgjistit


http://www.e-sodexo.cz/
http://partner.mojebenefity.cz/
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dodrZovdni téchto limitl. UZivatel je povinen dodrZovat provozni fdd/pravidla Provozouny Partnera a/nebo objektu, v némz se
Provozouna Partnera nachdzi. Partner je opravnén vyzadovat doplatek od Drzitele pouze, pokud je uvedeny v piiloze Sluzba Active
Pass a cenik.

2. Sodexo se zavazuje nejpozdéji do 14 dni od podpisu Smlouvy umozZnit Partnerovi pfijimat AP karty. Partnerovi je pfi podpisu
Smlouvy pfeddna Ctecka pro akceptaci vstupl prostfednictuim AP karty. Po pfeddni ¢teCky Partnerovi se stdua Partner jejim
vlastnikem. Nemd-li Partner pfistup do portdlu e-sodexo.cz, jsou mu zasldny pfistupy na e-mail uvedeng ve Smilouvé. U Partnera,
ktery jiz ma pfistup do portdlu e-sodexo.cz, se nové zobrazi i moznost pfijimat AP.

3. Partner se zavazuje akceptovat vstupy prostfednictuim partnerského portdlu e-sodexo.cz. PoZadavky na vstup 1ze do partnerského
portdlu e-sodexo.cz zanést kontaktné pomoci nacteni AP karty prostfednictuim c¢teciho zatizeni (ddle jako ctecky) ¢ zasldnim
poZadavku na vstup z mobilni aplikace uZivatele.

4. Po sprdvnou funkénost partnerského portdlu e-sodexo.cz, pfi nacitani vstupu prostfednictuim AP karty a mobilni aplikace, je nutné
mit zapojenou ¢tecku a zajistit kompatibilitu verze internetového prohliZzece a operacniho systému na jednotlivgch typech zafizent:
a) Pocitace:

i.  Prohlize¢ Google Chrome a Mozilla Firefox a jejich aktudini verze s operac¢nim systémem Windows 7, Windows 8, Windows
8.1, Windows 10.

ii. Prohlize¢ Mozilla Firefox posledni verze 52 ESR s operac¢nim systémem Win XP a Vista (za pfedpokladu, Ze je naistalovan
posledni mozny service pack pro dang operacni systém) Aktudini verze prohliZzec¢e Mozilla Firefox nejsou s timto operacnim
systémem podporovdny.

iii. Prohlize¢ Opera posledni verze 36 s operacnim systémem Win XP a Vista a (za predpokladu, Ze je naistalovdan posledni
mozny service pack pro dang operacni systém). Aktudini verze prohlizeCe Opera nejsou s timto operacnim systémem
podporovdny.

iv. ProhliZze¢ Google Chrome verze 50 s operaénim systémem Win XP a Vista a (za pfedpokladu, Ze je naistalovdn posledni
mozny service pack pro dany operacni systém). Aktudini verze prohlizeCe Google Chrom nejsou s timto operaénim
systémem podporovdny.

v. ProhliZze¢ Mozilla Firefox a operacni systém Linux za pfedpokladu, Ze je vyzkouseno na daném zafizeni.

vi. ProhliZe¢ Google Chrome s opera¢nim systémem macOS. Nutné je sprauné rozpozndni ¢teciho zafizeni pfi prunim pfipojen.
Nelze vyuzit v kombinaci s prohlize¢em Safari.

vii. Je nutné pouzivat pouze ¢esky/anglicky jazyk kldvesnice.

b) Tablety:

i.  Lze vyuZzit na operacnim systému Android. Tablet musi mit naistalovdn prohlize¢ Google Chrome pres Google Play. Tablet
musi byt vybaven baterii, kterd umozni nabfjeni étecky nebo aktiuni rozdvojku. Ctecka po zapojent do telefonu musi svitit.

ii.  Nelze vyuzit na operacnim systému Java ME

iii. Nelze vyuzit na operacnim systému Symbian

iv. Nelze vyuzit na operacnim systému Windows Mobile

v. Nelze vyuZit na opera¢nim systému i0OS

vi. Nelze vyuZzit na operac¢nim systému BlackBerry

vii. Nelze vyuzit na operac¢nim systému Windows Phone

viii. Nelze vyuzit na operac¢nim systému Kindle

ix. Nelze vyuzit na opera¢nim systému Opera mini

c) Telefony:

i.  Lze vyuzit na operacnim systému Android. Telefon musi mit naistalovan prohlize¢ Google Chrome pres Google Play. Telefon
musi mit redukci pro napojeni ¢te¢ky. Telefon musi byt uybaven baterii, kterd umozni nabijeni &tecky. Ctetka po zapojeni
do telefonu musi svitit.

ii.  Nelze vyuzit na opera¢nim systému Java ME

iii. Nelze vyuzit na operacnim systému Symbian

iv. Nelze vyuzit na operacnim systému Windows Mobile

v. Nelze vyuzit na opera¢nim systému iOS

vi. Nelze vyuZzit na operaénim systému BlackBerry

vii. Nelze vyuzit na operac¢nim systému Windows Phone

viii. Nelze vyuzit na operac¢nim systému Kindle

ix. Nelze vyuzit na operaénim systému Opera mini

d) Dotykacka:

i.  Lze vyuzit na operaénim systému Android s prohlizetem Google Chrome. Dotykacka ma z vgroby predinstalovany jing
prohlize¢ a je nutné pres Google Play prohlize¢ Google Chrome nainstalovat. Nové Dotykacky maji z vgroby zamérné
blokovdn pfistup do Google Play, nutné pfenahrat sériové &islo. Ndvod k pfenahrati sériového ¢&isla je na strankdch
Dotykacky ¢i na servisnich centrech. Omezeni je u malé 7“ Dotykacky, musi bgt soucasné p¥ipojena k napdjeni pro zajisténi
nabijent ¢tecky.

ii.  Nelze vyuzit na prohlize¢i Opera Mini.

iii. Cte¢ka je zapojena pfes USB port bez nutnosti instalace. Po p¥ipojeni pfes USB port k poéitadi se rozsviti ¢ervend dioda.
Nutnost vyckat na rozpozndni zarizeni. Ndsledné je zafizeni pripraveno k nacteni AP karty.

iv. V pfipadé problému s nactenim karty doporucujeme zkontrolovat ndsledujici:

A) Kontrola aktudlnosti prohliZzece - doporucovany je Google Chrome pfipadné Mozilla Firefox, Opera, Internet Explorer (pro
WinXP, Vista jsou omezeni ve verzi prohliZece uvedend vyse).

B) Kontrola pfipojeni k internetu.

C) Vymazani cache prohlizece - vymazat Udaje o prohliZzeni (historie prochdzend, historie stahovdni, soubory cookie a jind
data webU, obrdzky a soubory v mezipaméti - NEMAZAT uloZend hesla).

D) Odpojeni ¢tecky od USB, ndsledné pfipojeni a vyckani na rozpozndni zafizeni (zapojit do jiného USB portu. Po pfipojent
sviti dioda ¢ervené) Zkontrolovat spravnost pfipojeni do USB portu, musi byt pfipojeno na pevno.
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E) Odhlaseni a ndsledné prihlaseni do portdlu www.e-sodexo.cz.
F) Kontrola jazyku kldvesnice - 1ze jen pfi pouZiti ¢eské, anglické - nelze nap¥. pfi nastaveni slovenské kldvesnice.
5. SluZba AP je nepfenosnd a sluzba je vystavena na konkrétni jméno DrZitele, Partner se timto zavazuje ovéfit vZzdy pred vstupem do
provozovny totoZznost oprdunéné osoby prostfednictuim dokladu totoZnosti. VyuZiti sluzby je pouze pro DrZitele zobrazeného
v systému e-sodexo.cz po nacteni karty. UmozZneéni vyuZiti sluzby neoprdunéné osoby je uvazovdno jako hrubé poruseni smlouvy dle
VOP (doplnit ¢islo kde jsou vgpovédi). AP vstupy lze nacitat prostfednictuim AP karty ¢i mobilni aplikace AP (ddle jako MAAP).
Partner bere na védomi, Ze akceptace AP vstupll 1ze provddét vghradné online pFes portdl e-sodexo.cz. Vstupy evidované jingm
zplsobem nebudou propldceny.
6. Partner se zavazuje dodrZovat ndsledujici povinnosti pfi akceptaci AP:
i.  UmoZnit vstup vghradné ovérenému DrZiteli zobrazeného v systému e-sodexo.cz a to prostfednictuim dokladu totoZnosti.
ii. V pfipadé, kdy tyto Udaje nebudou shodné, je Partner povinen AP zadrzet, v pfipadé vyuziti karty a vzdy informovat o incidentu
Sodexo na info@activepass.cz,
iii. Partner se zavazuje neumoznit na zdkladé poZadovaného vstupu na AP Cerpdni jingch sluZeb, nez které byly ujedndny ve
Smilouveé.
iv. Partner se ddle nad rdmec povinnosti dle pism. i. aZ iii. vgSe zavazuje, Ze neumozni vstup do svého zafizeni, pokud:
v. PredloZend AP karta nenf platnd ¢i je zjeuné pozménénd, padéland anebo s ni bylo jingm zplisobem neoprdunéné nakldddno,
vi. Drzitel pfi poZadavku akceptace vstupu na AP odmitne predloZit na vgzuu Partnera doklad totoZnosti,
vii. Drzitel zobrazeny v e-sodexo.cz je jinou osobou poZadujici vstup. Partner je povinen pfipad bezodkladné nahldsit Sodexo na
info@activepass.cz. V pfipadé, Ze se jednd o vstup na AP kartu je Partner povinen AP kartu zadrZet.
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