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Vymezeni pojmii

AP znamena nepienositelnou kartu vydanou Sodexo s nazvem ActivePass nebo ActivePass Plus. AP
slouzi Beneficientovi jako prikaz opravnéni ke vstupu do provozovny Partnera za uc¢elem sportovnich
relaxacnich nebo zabavnich aktivit.

Beneficient znamena c¢lovéka, ktery je na zakladé pracovniho poméru s Klientem nebo jiné pravni
skute€nosti opravnén k ¢erpani Benefitu, jehoZ cena bude hrazena nékterym ze zplsobU podle VOP.
Neni-li uvedeno jinak, kde se v tomto dokumentu hovofi o zaméstnanci, ma tento vyraz stejny vyznam
jako Beneficient.

Benefit znamena zbozi nebo sluzbu hrazenou nékterym ze zpusobu dle téchto VOP.

Bod predstavuje jednotky opravnéni Beneficienta Cerpat Benefity v ramci systému Cafeteria, které
jsou v ramci Cafeteria pfidélovany Beneficientim Klientem dle Benefitového programu. Body budou
vzdy platné po dobu individualné dohodnutou s Klientem;.

Cafeteria znamena elektronicky systém umoziujici zprostfedkovani zaméstnaneckych Benefita, ktery
je dostupny na www.mojebenefity.cz.

Cenik znamena pfislusny cenik (nebo ceniky) spole€nosti Sodexo, ktery upravuje vysi odmény
spole¢nosti Sodexo za plnéni poskytnuta Klientovi na zakladé Smluvni dokumentace. Aktualni znéni
Ceniku ke dni uzavieni Smlouvy tvofi pfilohu €. 1 VOP.

Datum exspirace znamena datum skoncéeni platnosti Elektronické karty nebo AP uvedené na predni
strané karty ve formatu MM/YY.

Datum exspirace Kreditu znamena datum, ke kterému dochazi k zaniku moznosti vyuzit Kredit
k Uhradé Benefitd. Datum exspirace Kreditu je uvedeno v systému v ramci Pfistupu DrZitele.

Drzitel znamena Beneficienta, ktery je na zakladé dohody s Klientem opravnén uzivat Elektronickou
kartu nebo AP.

Elektronicka karta znamena GPC a/nebo FPC.

FPC je karta s nazvem Flexi Pass CARD vydana spole¢nosti Sodexo, ktera slouzi Drziteli k uhradé
ceny nepenézitého pInéni poskytovaného zaméstnavatelem zaméstnanci nebo jeho rodinnému
pFislusnikovi ve formé, ktera je podle ZDP osvobozena od dané. FPC je pfenositelnd z Beneficienta
na jinou osobu v rozsahu a za podminek dle ZDP.

Garance dostupnosti znamena zvlastni ujednani (SLA neboli Service Level Agreement) mezi
spole¢nosti Sodexo a Klientem, jehoz obsahem je uréeni garantované minimaini dostupnosti serveru
Cafeteria nebo mojeBonusy (% €asu Zuctovaciho obdobi) pro potfeby Klienta a souvisejici podminky.

GPC znamena platebni kartu s ndzvem Gastro Pass CARD vydanou spole€nosti Sodexo, ktera slouZi
Drziteli k uhradé stravovani poskytovaného podle ZDP jako nepenézni plnéni zaméstnavatelem
zaméstnancum. GPC je nepfenositelna z Beneficienta na jinou osobu.

Klient je osoba, ktera ma se Sodexo uzavienu smlouvy o zprostfedkovani Benefitl. Neni-li uvedeno
jinak, kde se v tomto dokumentu hovofi o zaméstnavateli, ma tento vyraz stejny vyznam jako Klient.

Klientsky u€et znamena elektronicky uZivatelsky ucet Klienta zfizeny v souladu s €l. X odst. 2) VOP
pro ucely registrovaného pfistupu Klienta na www.mojesodexo.cz

Kontaktni osoba znamena kontaktni osobu Klienta uréenou ve Smlouvé spolu s rozsahem
prislusného opravnéni zastupovat Klienta.

Kredit znamena korunovy ekvivalent hodnoty Benefitd, ktery je mozné pomoci pfislusné Elektronické
karty uhradit a ktery byl pro ur€itou Elektronickou kartu pfipsan na zakladé Objednavky Kreditu.

MPC je plastova karta, ktera slouzi jako technicky nosi¢ umozriujici implementaci funkci GPC a FPC
do jedné karty.

Nafizeni znamend nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smeérnice 95/46/ES

Objednavka Elektronické karty znamena neodvolatelny pozadavek Klienta na vydani jedné ¢&i vice
Elektronickych karet u€inény prostfednictvim Systému.



Objednavka Kreditu je neodvolatelny poZadavek Klienta na navySeni hodnoty Kreditu ucinény
individualné ¢&i hromadné pro vice Elektronickych karet prostfednictvim Systému.

Osobni udaje jsou veSkeré informace tykajici se identifikovanych nebo identifikovatelnych fyzickych
osob (subjektd Udaju), jez Sodexo zpracovava na zakladé Smlouvy nebo v pfimé souvislosti s ni pfi
zprostfedkovani Benefitl. Sodexo zpracovava osobni Gdaje v rozsahu: (i) jméno, pracovni pozice, e-
mail, telefonni &islo/faxové Cislo u Kontaktnich osob pro dorugeni, (ii) jméno, pracovni pozice, e-mail,
telefonni &islo/faxové Cislo, adresa doru€eni u Kontaktnich osob pro objednavky, (iii) jméno, pracovni
pozice, e-mail, telefonni Cislo/faxové €islo u Kontaktnich osob pro fakturaci, (iv) jméno,u Beneficientu.
Sodexo zpracovava Osobni Udaje v bodech (i) az (iv) tohoto odstavce za ucelem pInéni Smlouvy a
dale Osobni udaje uréené v bodech (i) az (iii) Sodexo pro ucely zasilani obchodnich a marketingovych
sdéleni Klientovi spojenych s pfedmétem Smlouvy, tj. nabizeni vyrobkl a sluzeb, véetné zasilani
informaci o pofadanych akcich, vyrobcich a jinych aktivitach, nebo zasilani dotaznikd spokojenosti.

OZ znamena zakon ¢&. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v platném znéni.

Partner znamena smluvniho partnera spole¢nosti Sodexo, ktery bude pfimym dodavatelem nebo ve
vybranych pfipadech (napf. provozovatell slevovych portal(l) zprostfedkovatelem zbozi a/nebo sluzeb
Beneficientiim.

Poukazka znamena papirovou poukazku Sodexo ve formé Asistence Pass, Bonus Pass, Darkovy
Pass, Flexi Pass, Gastro Pass, Holiday Pass, Relax Pass, Smart Pass nebo Vital Pass. Specifikace
kazdé Poukazky véetné uvedeni konkrétnich sluzeb, které ji I1ze uhradit, je uvedena na webovych
strankach Sodexo.

Pristup je zabezpeceny elektronicky uzivatelsky pFistup dostupny Klientovi nebo Drziteli v Systému.

Reklamacni fad znamena Reklamacni fad Sodexo. Jeho aktualni znéni ke dni uzavieni Smlouvy tvofi
pfilohu ¢. 2 VOP.

Smlouva znamena smlouvu o zprostfedkovani Benefitli uzavienou mezi Sodexo a Klientem ve znéni
pfipadnych dodatkd a zmén.

Smluvni dokumentace znamena obecné oznaceni pro jakykoliv z nasledujicich dokumenti nebo
jejich celek - Smlouva, VOP, Reklamacéni fad, Cenik, objednavky Produktd, véetné jejich dodatki
véetné dodatkl k vybranym Produktim a pfiloh.

Sodexo nebo Sodexo Benefity znamena spole¢nost Sodexo Pass Ceska republika a.s., IC: 618
60 476.

Spravce znamena spravce osobnich Udaji ve smyslu Nafizeni, tj. Klienta, jenz urcuje ucel a
prostfedky zpracovani Osobnich Gdajd.Strany znamena Sodexo a/nebo Kilient.

Systém znamend elektronicky systém pro spravu Elektronickych karet provozovany Sodexo a
pfistupny online.

VOP znamena tyto vSdeobecné obchodni podminky ke Smilouvé.

www.mojesodexo.cz znamena internetovou aplikaci (objednavkovy portal), nachazejici se na

internetové adrese www.mojesodexo.cz, jejimz prostfednictvim Ize elektronicky objednat Poukazky,
Elektronické karty popf. dalSi Produkty.

ZDP znamena zékon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni.

Zpracovatel znamena zpracovatele osobnich (daju ve smyslu Nafizeni, tj. Sodexo, jez zpracovava
Osobni udaje pro Klienta na zakladé pokynu Klienta pfi pinéni zavazk( ze Smlouvy.

Zucétovaci obdobi znamena obdobi uréené ve Smluvni dokumentaci pro uc€ely vyuzZivani systému
Cafeterie (resp. mojeBonusy), ve kterém budou Klientem a Beneficienty objednané Benefity
fakturovany Sodexo.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vySe uvedené vyrazy maji vySe uvedeny vyznam bez ohledu na to,
zda jsou dale pouzity s velkym & malym poc&ate&nim pismenem.


http://www.mojesodexo.cz/

OSOBNIi UDAJE - GDPR

Spole¢nost Sodexo dba na ochranu soukromi svych zakaznik

V zajmu zvySeni bezpecCnosti a ochrany Vasich osobnich Udajd, jsme aktualizovali nase zasady
ochrany osobnich udajl, které jsou dostupné na nasich webovych strankach v Prohlaseni Sodexo
k GDPR.

POUKAZKY

1.Poukazky jsou vydavany pro uréené, omezené pouziti v siti smluvnich partnert spolec¢nosti Sodexo
Benefity. Oblast pouziti je dana nazvem poukazky a odrazi platnou legislativu ¢i obchodni zamér
vydavatele poukazek.

2.Poukazky jsou vydavany v nominalnich hodnotach, které se mohou pro jednotlivé typy poukézek
liSit. Hodnota a platnost poukazky je vzdy uvedena na poukazce.

3.Po expiraci poukazka propada a uz neni mozné ji pouzit k platbé.

4.Pfehled mist, kde je mozné poukazky uplatnit, najde zaméstnanec na adrese www.mujPass.cz.

5.Poukazky neni mozné sménit za hotovost.

6.V pfipadé poskozeni poukazky kontaktuje zaméstnanec svého zaméstnavatele, ktery ma moznost u
spolec¢nosti Sodexo Benefity zajistit vyménu za novou. O tom, zda bude poukazka vyménéna,
rozhoduje spole¢nost Sodexo Benefity a to na zakladé rozsahu poskozeni.

7.Poukézka — jako cenina - je chranéna proti zneuziti bezpecnostnim prvky. Jeji kopirovani a jakékoliv
dal§i pokusy zneuziti jsou trestné.

CAFETERIA

Detailni popis sluzeb pouzivanych v ramci Cafeteria

1.Sodexo poskytne k uzivani Klientovi a jeho zaméstnancim systém Cafeteria. Systém Cafeteria
nabidne Klientovi nékteré nize specifikované sluzby a umozni Klientovi a jeho zaméstnancim
(Beneficientim) elektronickou cestou objednavat Benefity prostfednictvim pfislusnych logistickych
kanalu systému Cafeteria (interni benefity, finan¢ni sluzby, Uhrada vybraného zboZi nebo sluzeb
prostfednictvim platebni brany, ePass, Poukazek Sodexo, GPC, FPC atd.).

2. V ramci systému Cafeteria budou Beneficienti Benefity hradit Body, které jim budou pfidélovany
Klientem. Ceny Benefitd budou uvedené v systému Cafeteria v Bodech. Klientovi vznikne povinnost
hradit poplatek za uzivani systému Cafeteria a hradit Benefity objednané prostfednictvim systému
Cafeteria Beneficienty.

3.Sodexo se zavazuje Klientovi garantovat dostupnost systému Cafeteria za podminek uvedenych
v Garanci dostupnosti systému Cafeteria. Potfebu nezbytnych servisnich odstavek systému Cafeteria
bude Sodexo vzdy pfedem informovat Klienta a odstavky se pokusi realizovat vZdy ve vhodny &as s
ohledem na Zuctovaci obdobi Klienta.

4.Sodexo vyvine maximalni Usili pro zabezpeceni spravnosti vystupu ze systému Cafeteria pro Klienta
v souladu s platnou legislativou pro potfeby vypoltl srazek ze mzdy Beneficienta a dodanéni ze
strany Klienta v jeho roli zaméstnavatele. Sodexo vSak neprebira odpovédnost za spravnost vypoctu a
plateb jakychkoliv zakonnych platebnich, informativnich, a/ nebo ohlasovacich povinnosti Klienta a/
nebo Beneficientd, v€etné spravnosti vypoctd dani, zdravotniho a socialniho pojisténi, &i jakykoliv
dalSich dani a poplatkd, a to i vzhledem ke skuteCnosti, Zze spravnost vystupl systému Cafeteria je
zavisla na spravnosti dat vioZzenych Klientem a jeho Beneficienty do systému Cafeteria.


https://cz.sodexo.com/home/prohlaseni-sodexo-gdpr.html
https://cz.sodexo.com/home/prohlaseni-sodexo-gdpr.html
http://www.mujpass.cz/

Sluzby poskytované v ramci systému Cafeteria
1. Sluzby poskytované Klientovi dle smluvni a souvisejici dokumentace spole¢nosti Sodexo se déli na
tyto zakladni oblasti:

e Sprava Benefitll a dalsi HR sluzby, véetné nastaveni reportingu ze systému Cafeteria dle potfeb
Klienta. Poradenstvi v oblasti poskytovani zaméstnaneckych benefitli. Analyza, optimalizace a
komunikace Benefitového programu Klienta;

¢ Zprostfedkovani Benefitll prostfednictvim riznych logistickych kanall dle pfani Klienta v ramci
Cafeteria

o Nastaveni systému Cafeteria v doméné mojebenefity.cz dle pozadavkl Klienta po vzajemné
domluvé. Podminky nastaveni jsou soucasti dokumentu Checklist s oznacenim verze Cislované
vzestupné od disla 1.

2. Klient ma v ramci sluzeb poskytovanych spole€nosti Sodexo narok na:

e neomezeny pocet administratord (Company Administrator) uZivatelského profilu Klienta v
systému Cafeteria;

e servisni UGty spravované Sodexo, tyto UCty slouzi pouze pro sluzby poskytované spole¢nosti
Sodexo Klientovi a neslouzi k nakuplim, ziskavani Bodu, ale pouze pro potfeby podpory Klienta a
Beneficientu, pfipadné pro zajisténi dohodnutych HR sluzeb spoleénosti Sodexo;

e opravnéni ke zméné ceny Benefitd v Bodech (tim vSak neni dotéena cena Benefitl v korunach
Ceskych vyuctovana Klientovi podle faktury);

e opravnéni urcit termin dodani Benefitll v rdamci maximalniho a minimalniho terminu dodani
stanoveného systémem Cafeteria pro kazdy Benefit;

e opravnéni k editaci obsahu e-maill a obrazovek v systému Cafeteria pro podporu interni
komunikace;

e opravnéni k editaci kmenovych dat Beneficientl v systému Cafeteria;

e opravnéni k editaci Bodl Beneficienty;

e opravnéni k editaci budov a firemnich adres (misto vykonu prace Beneficienta) pro dorucovani
GPC/FPC a Poukazek Sodexo;

¢ dostupny reporting;

¢ pifenos dokumentt bezpecnou cestou z a do Sodexo prostfednictvim karty systému Cafeteria
LZpravy";

e spravu GPC/FPC.

3. Sluzby poskytované Klientovi dle téchto Podminek uzivani (a souvisejici dokumentace) spole€nosti
Sodexo zahrnuji:
¢ nastaveni systému Cafeteria dle domluvy s klientem v dokumentu ,checklist;
¢ pfedani systému Cafeteria Klientovi do plného funkéniho provozu dle pozadovanych parametr(
v dokumentu ,checklist*
¢ zajiSténi provozu a dalSiho rozvoje systému Cafeteria podle platné legislativy;
o dostupnost systému Cafeteria podle Garance dostupnosti systému Cafeteria;
¢ technickou podporu uzivatelim a administratordm Klienta (podle podminek dohodnutych ve
smlouvé a za ceny uvedené ve Faktufe);
¢ rozSifovani Benefitll a udrzovani kvalitni sité Partnerd. Pokud nebude ujednano ve Smlouvé
jinak, Sodexo automaticky aktivuje nové Benefity v ramci zvolené struktury Benefitd pro Klienta.

Sprava Benefitu a dopliikové HR Sluzby

1. Sprava Benefitll je samostatné upravena v systému Cafeteria, v€etné podrobného seznamu
Benefitl, které jsou konkrétnimu Klientovi (i jednotlivym Beneficientim) k dispozici. Podrobnosti
upravuje zvlastni ujednani mezi Stranami v dokumentu ,checklist®.

2. Dopliikové HR sluzby budou feSeny na zakladé smluvniho ujednani mezi Stranami v dokumentu
,checklist“ pfipadné ve smlouveé jako zvlastni ujednani.

PoZadavky systému Cafeteria a Imnplementace IT systému Cafeteria

1. Klient bere na védomi, Ze pro pfistup do systému Cafeteria bude on a/ nebo jeho zaméstnanci
pouzivat elektronické komunikacni zafizeni vybavené pfistupem Kk siti internet, internetovy prohlized
(rozumi se standardni a obvykla verze programu MS Internet Explorer, Mozilla, Chrome nebo Opera
aktualné podporovana vyrobcem) umozhiujici bezproblémovy béh Java scriptu. Systém Cafeteria,



jakoz i data s nim souvisejici, budou umisténa na serverech smluvniho partnera spole¢nosti Sodexo,
ktery je dodavatelem IT feSeni pro systém Cafeteria, vdoméné mojebenefity.cz dostupné na
Internetu.

2. Klient bere na védomi, ze systém Cafeteria je mozno zabezpedit zapnutim funkcionality, ktera si
vynucuje heslo s bezpecénostnimi parametry, jako je minimalni pocet znak( v hesle, vynutitelnost
malého, velkého pismena a Cdislice v hesle, limitovany pocet pokusl pro zadani hesla. Sodexo
doporucuje Klientovi, aby si toto nastaveni v systému Cafeteria zaktivnil a eliminoval tak bezpe€nostni
riziko.

MOJEBONUSY/MUJSWAP

Detailni popis a podminky uzivani sluzeb MojeBonusy a MujSwap

1. Sodexo poskytne k uzivani Klientovi a jeho zaméstnancim internetovou aplikaci MojeBonusy
a/nebo MujSwap (dale jen Aplikace). Aplikace umozni zaméstnancim Klienta provést volbu, jakou
¢ast bonusu nebo mzdy chtéji pfevést do dafiové zvyhodnénych Benefita.

2. Podminkou uziti Aplikace je:

a) vytvoreny ucet zaméstnance Klienta v aplikaci,
b)  pfistup v €asovém obdobi uréeném pro optimalizaci (plati pro aplikaci MojeBonusy),
c) pfihlaseni zaméstnance do Aplikace, nebo pfimy pfistup z Cafeterie.

3. Sodexo se zavazuje na zakladé podkladli dodanych od Klienta vytvofit uzivatelské Uucty
zaméstnancu Klienta v Aplikaci pro zajisténi jejich pFistupu. Konkrétni format souboru pro prenos
dat a jeho konkrétni obsah je s Klientem stanoven v pribéhu implementace.

4. Zaméstnanec Klienta pfistupuje do Aplikace pfimo zabezpeCenym odkazem z prostiedi
pfihlaseného uzivatele Cafeterie, nebo mimo Cafeterii prostfednictvim uzivatelského jména a
hesla.

Uzivatelské jméno tvofi zpravidla osobni Cislo zaméstnance. Heslo si nastavuje zaméstnanec sam.

5. Zaméstnanec provadi v Aplikaci zejména nasledujici ukony:

a) Priblizné vycisleni ro¢nich nakladd na c&innosti a zbozi hrazené v danové vyhodné
oblasti za u€elem stanoveni doporucené Castky pro pfevod bonusu nebo ¢asti mzdy.

b)  Vepsani konkrétni ¢astky pfevadéného bonusu nebo ¢asti mzdy do benefitu.

c) V pfipadé pfevodu bonusu do poukazek volbu druhu poukazky, poétu a nominalnich
hodnot poukazek.

d) ZruSeni dfive provedené optimalizace / pfevodu do uzavérky Aplikace.

6. Prevodem c&asti bonusu nebo €asti mzdy do benefiti se rozumi a Aplikace jej podporuji v téchto

rezimech:
a) Prevod ¢asti bonusu do poukazek.
b)  Prevod ¢asti bonusu do bodu v Cafeterii.
c) Prevod ¢asti bonusu do elektronického kreditu na volno&asovém uctu.
d) Prevod ¢asti mzdy do bodl v Cafeterii.
Jednotlivé reZzimy nelze kombinovat v jedné Aplikaci nebo jedné uzavérce.

7. Uzavérka prevodu ¢&asti bonusu nebo ¢&asti mzdy probihd dle dohody s Klientem.
Aplikace MojeBonusy slouzi k jednorazové volbé pfevodu €asti bonusu zaméstnancu a otevira se
na pfedem dohodnutou dobu. Po uplynuti dohodnuté doby se provede uzavérka vlozenych
informaci a jejich pfedani Klientovi formou reportu.

Aplikace MujSwap slouzi k pribéznému pfevodu €asti mzdy zaméstnance a je zaméstnancim
neustale oteviena. K uzavérce vloZenych Castek dochazi na konci kazdého dne, po kterém
dochazi k pfipsani bodu na benefitovy u¢et zaméstnance v Cafeterii.

8. Sodexo se zavazuje predat po uzavérce report ¢astek vlozenych zameéstnanci klienta do Aplikace.
V pfipadé aplikace MujSwap Sodexo poskytne na zaCatku kalendafniho mésice souhrnny report
prevedenych ¢asti mzdy do benefitll za vSechny zaméstnance za uplynuly mésic za uUcelem
provedeni srazek ze mzdy.

9. Klient se zavazuje provést kontrolu pfedanych reportl, zejména na nepfekroceni pfevadéné ¢astky
v pfipadé, kdy nebyly tyto limity do Aplikace vlozeny pfi vytvareni uctll zaméstnanc.

10.Sodexo se zavazuje provést pripisy prevadénych ¢asti bonusu nebo mzdy bez zbyteéné prodlevy
po uzavérce a schvaleni Klientem. V pfipadé prevodu cCasti mzdy se schvaleni klientem
nevyzaduje, aplikace pfipisy bodl na benefitové ¢ty zaméstnancl v Cafeterii provadi automaticky.

11.Sodexo se zavazuje po dohodé s Klientem zajistit rozeslani uvitacich e-maild a pfipominek
(reminder(l) na e-mailové adresy zaméstnancu Klienta v pfedem dohodnutych terminech. VeSkeré



automatizované e-maily z Aplikace se povazuji za vyzadanou informaci a oslovovani v ramci
opravnéného zajmu; zvlastni souhlas zaméstnance se proto nevyzaduje.

12.Sodexo se zavazuje, ze Aplikace pohlida na zakladé historie U¢tu zaméstnance a na zakladé
vstupnich dat od Klienta:

a) Legislativni limit pro objednavku univerzalnich volno¢asovych poukazek.
b)  Maximalni ¢astku pfevodu mzdy v daném mésici s ohledem na dohodnutou maximalni
moznou ¢astku pfevodu mzdy v ramci mésice.
Vedkera dalsi pfipadnd omezeni musi byt zohlednéna ve vstupnich datech (zejména poskytnuti
jinych danové zvyhodnénych benefitd zapoc&itavanych do legislativniho limitu), pfipadné naslednou
kontrolou na strané Klienta.

13.Sodexo se zavazuje Klientovi garantovat dostupnost Aplikace po celou dobu trvani doby
optimalizace, pfipadné po celou dobu trvani poskytovani Aplikace. O nezbytnych servisnich
odstavkach Aplikace bude Sodexo vzdy Klienta pfedem informovat.

14 Klient je povinen zabezpe it pfistup do Aplikace pouze pro zaméstnance, ktefi splfiuji interni
podminky Klienta pro optimalizaci bonusi nebo &asti mzdy a uvést takové informace, které
neumozni zaméstnancim optimalizaci provedenou v Aplikaci prekrocit omezeni vyplyvajici ze
zakona o dani z pFijmu.

15.Klient je dale povinen zabezpedit:

a) Pripravu a podpis nezbytnych internich smérnic, pravidel a pfipadnych dodatkud
k pracovni smlouvé v souladu se zakonnymi podminkami poskytovani naturalni formy
mzdy.

b)  Poucéeni zaméstnancl o negativhim dopadu vyplaty bonusu nebo ¢asti mzdy formou
benefith na jeho prdmérny vydélek, tj. na vySi dovolené, nemocenské, matefské
(dbchodu).

Sodexo poskytne Klientovi soucinnost a doporuéeni pro Upravu internich pfedpisti a smérnic ve
smyslu poskytovani nenarokové slozky mzdy naturalni formou.

16.Sodexo vyvine maximalni Usili pro zabezpeceni spravnosti vystupl z Aplikace pro Klienta
v souladu s platnou legislativou pro potfeby srazek ze mzdy zaméstnance a dodanéni ze strany
Klienta v jeho roli zaméstnavatele. Sodexo vSak nepfebira odpovédnost za spravnost vypodtl a
plateb jakychkoliv zdkonnych platebnich, informativnich, a/ nebo ohladovacich povinnosti Klienta a/
nebo Beneficientd, véetné spravnosti vypoctl dani, zdravotniho a socialniho pojisténi, ¢i jakykoliv
dalSich dani a poplatkl, a to i vzhledem ke skute¢nosti, Ze spravnost vystupd Aplikace je zavisla
na spravnosti dat viozenych Klientem a jeho zaméstnanci do Aplikace.

ELEKTRONICKE KARTY

Detailni popis pouzivani Elektronickych karet

1. Vydani elektronické karty objednava Klient u spole¢nosti Sodexo Benefity.

2. Kvydavané karté je automaticky vytvofen i Sodexo Osobni ucet, ktery umoznuje DrZiteli kartu
spravovat a mit prehled o zUstatcich a provedenych transakcich (U¢et umoznuje zejména podavat
Z&dosti o blokaci, odblokovani &i zruSeni Elektronické karty).

3. Do uétu se uzivatel pfihlaSuje na www.sodexo-ucet.cz. Instrukce, jak se pfihlasit do u¢tu, a udaje
potfebné pro registraci do Sodexo Osobniho U&tu, nalezne Drzitel v kartové zasilce.

4. Kartu je mozné také spravovat pfes mobilni aplikaci Sodexo osobni Ucet, kterou Ize stahnout pro
telefony se systémem Android na Obchod Play a pro telefony se systémem iOS (Apple) na
AppStore. Do mobilni aplikace se Drzitel pfihlasuje pfihlaS8ovacim jménem a heslem, které si
vytvofil v ramci prvni registrace do webové verze Sodexo Osobniho uctu.

5. Proces vydani Elektronické karty je nasleduijici:

a) Klient doruéi Sodexo Objednavku Elektronické karty.

b) Ma-li byt Elektronickd karta vydana pro konkrétniho DrzZitele, musi byt v ramci
Objednavky Elektronické karty uvedeno rovnézZ (i) jednoznaéna identifikace DrZitele
(jméno a pfijmeni, ID); (ii) zplsob doruceni neaktivované karty, tj. Klientovi ¢i pfimo
Drziteli; (iii) pokud je Elektronicka karta zasilana pfimo DrZiteli, tak e-mailova adresa
Drzitele, ktera slouzi pro ovéfeni Drzitele v Systému.

c) Nema-li byt Elektronicka karta vydana pro konkrétniho Drzitele, Ize ji zaslat pouze na
adresu Klienta. Konkrétnim Drziteldm Ize Elektronickou kartu zasilat na adresu Klienta v
obalce s uvedenim jména Drzitele, nebo pfimo na adresu Drzitele, a to doporucené do
vlastnich rukou.

d) Fakturace za vydani Elektronickych karet se fidi uzavienou smlouvou a Cenikem.
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6. Podminkou uziti Elektronické karty je jeji aktivace a nastaveni PIN Drzitelem. Neaktivovana karta
se aktivuje Drzitelem nasledovné:

a) aktivaci karty provadi Drzitel prvni kontaktni transakci u Partnera akceptujiciho
Elektronickou kartu; v ramci této kontaktni transakce si Drzitel zadava PIN, ktery bude
dale pouzivat.

7. Pred aktivaci Elektronické karty je nutné zménit status karty v Systému na status ,K aktivaci®.
Zménu statusu provadi:

a) U Elektronické karty doru¢ené na adresu Klienta, Kontaktni osoba po pfihlaSeni do
Systému a po potvrzeni pfijeti zasilky s Elektronickou kartou

b) U Elektronické karty doru¢ené na adresu Drzitele, pfimo Drzitel po pfihlaseni do
Systému.

8. Kredit je na kartové ucty nahravan zaméstnavatelem. Kredit expiruje a jeho platnost je mozné
nalézt v Sodexo Osobnim Uc¢tu nebo v mobilni aplikaci Sodexo Osobni ucet.

9. Pro ucCely provedeni uhrady Benefitu pomoci Elektronické karty dochazi k online autorizaci
transakce a Drzitel musi postupovat nasledovné:

a) Drzitel je povinen zadat PIN kéd vzdy, kdyz se jedna o kontakini transakce a
bezkontaktni transakce nad 500 K&. U bezkontaktnich plateb do 500,- K& neni PIN
vyzadovan. Pro bezkontaktni platby je mozné pouZit plastovou kartu nebo kartu v mobilu
(platba pres aplikaci Sodexo Mobilni platba).

b) V pfipadé internetovych plateb je Drzitel povinen vybrat zplsob platby Sodexo Benefity
a nasledné je pfesmérovan na Sodexo platebni branu, kde zada své pfihlaSovaci jméno
(nejCastéji emailovou adresu nebo osobni &islo)

e prihlaSovaci jméno, které pouziva pro pfihlaseni do systému Cafeteria mojeBenefity,
pokud chce platit body z Cafeterie

e prihlaSovaci jméno, které pouziva pro pfihlaseni do Sodexo Osobniho Uc¢tu, pokud
chce zaplatit kreditem ze Sodexo osobniho uc¢tu

10.Nebude-li mozno uziti Elektronické karty ovéfit postupem vySe, nebude umoznéna platba Benefitu
pomoci Elektronické karty.

11.Totéz plati v pfipadé, pokud Partner zjisti, ze pfedlozena Elektronicka karta neni platna &i je zjevné
pozménénd, padélana anebo sni bylo jinym zplsobem neopravnéné nakladano, predlozena
Elektronicka karta byla vydana na jinou osobu nez na pFedkladajici osobu jestlize je na
Elektronické karté uvedena osoba Drzitele, nebo Elektronicka karta ma byt Drzitelem pouZita na
Uhradu jiného pInéni, nez je Uhrada pfislusného Benefitu.

12.Predpokladem pro provedeni Uhrady Benefitu je dostateéna vyse Kreditu.

13.V ramci transakce Elektronickou kartou se vZdy strhava pfesna &astka. Nejdfive dochazi ke strzeni
Kreditu, ktery byl nahran jako prvni a ktery jako prvni expiruje.

14.V pfipadé, ze Drzitel zapomene PIN, ¢i ho bude chtit zménit, tak provede v Systému jeho reset a
nasledné provede jeho nové nastaveni v ramci nasledujici kontaktni transakce (stejné jako u
uvodni aktivace Elektronické karty a nastaveni PIN).

15.Drzitel je povinny mit Elektronickou kartu na bezpe¢ném misté, oddélené od osobnich dokladl a
chranit ji pfed ztratou, zneuzitim a pfed mechanickym a tepelnym poskozenim.

16.DrZitel je odpovédny za ochranu PIN. Sodexo neodpovida za Skodu, kterd vznikne prozrazenim
PIN nebo poruSenim povinnosti uZivatele vyplyvajici z VOP nebo Podminek uZivani.

17.V pfipadé ztraty &i odcizeni karty muze Drzitel kartu okamzité zablokovat pfes Sodexo Osobni
ucet, kliknutim na tlagitko Blokovat kartu, nebo zavolanim na Sodexo zékaznickou linku (v pracovni
dny 9.00-17.00).

18.Z4dost o novou kartu posila Drzitel pfes Sodexo osobni Gget, kliknutim na tladitko Pozadat o
vydani nové karty. Tim dojde k doruCeni zadosti k zaméstnavateli, ktery rozhodne, zda zadost o
novou kartu schvali (a objedna) nebo zamitne.

19.Klient je opravnén jednotlivym osobam nastavit rlzna uzivatelska prava, a to v rozsahu (i)
administratora (s opravnénimi Kontaktni osoby a pravem urcit dalSi opravnéné osoby na strané
Klienta); (ii) Kontaktni osoby pro doruceni, ktera je opravnéna prevzit zasilku s Elektronickymi
kartami, provést potvrzeni o prevzeti zasilky v Systému a zménu statusu Elektronické karty pro
uréené distribuéni misto Klienta; (iii) zvlastni Kontaktni osoby pro doruceni, ktera ma nad ramec
opravnéni osoby dle bodu (ii) vySe také opravnéni provést Objednavku Elektronické karty a
Objednavku Kreditu.

20.Blokace Elektronické karty probiha nasledovné:

a) Sodexo zablokuje Elektronickou kartu, a tedy do€asné znemozni jeji uzivani na zakladé
pozadavku Klienta €i Drzitele, a to v pfipadé, obdrzi-li od Klienta &i Drzitele informaci o
ztraté, odcizeni, zneuziti nebo neautorizovaném uziti Elektronické karty. Klient je



opravnén pozadat o blokaci jakékoliv Elektronické karty, ktera byla vydana na zakladé
Objednavky Elektronické karty. Drzitel je opravnén pozadat o blokaci pouze jim uzivané
Elektronické karty.

b) Sodexo je opravnéno zablokovat Elektronickou kartu i bez pozadavku podle pism. a),
ato z dlvodu bezpecnosti Elektronické karty, zejména pfi podezfeni na podvodné
pouziti Elektronické karty, pfipadné eviduje-li Sodexo za Klientem pohledavky a tyto
nejsou Klientem ani pfes vyzvu Sodexo uhrazeny.

c¢) Pozadavek podle pism. a) je Klient nebo Drzitel opravnén ucinit prostfednictvim Sodexo
Osobniho uUctu, klientské linky, pfipadné& dalSimi prostfedky sdélenymi za timto ucelem
Klientovi nebo Drziteli pfi vydani Elektronické karty. V pfipadé vyuziti klientské linky je
Klient nebo Drzitel povinen se identifikovat zadanim identifikacnich udajd, které bude
Sodexo vyzadovat.

d) Sodexo blokaci provede neprodlené po zadani pozadavku na blokaci Elektronické karty.

e) Jakmile pominou duvody blokace Elektronické karty iniciované ze strany Sodexo,
Sodexo Elektronickou kartu odblokuje &i ji nahradi obnovenou kartou.

f) PozZzadavek na odblokovani Elektronické karty zablokované na Zadost Klienta je
opravnén zadat pouze Klient. Pozadavek na odblokovani Elektronické karty
zablokované na zadost Drzitele je opravnén zadat Klient nebo Drzitel. Sodexo odblokuje

den nasledujici po zadani pozadavku.

DISTRIBUCE A DORUCENI

Neni-li ve smlouvé s Klientem dohodnuto jinak, objednané Poukazky nebo Elektronické karty budou
Klientovi doru€eny do péti pracovnich dni po upiné uhradé odmény za jejich vydani na doru€ovaci
adresu Klienta uvedenou ve Smlouvé nebo v objednavce, pokud byla vytvofena na
www.mojesodexo.cz, v Objednavkovém formuléfi nebo v systému Cafeteria.

Pokud Klient pozaduje dfivéjsi dodani Poukazek/Karet, nalezi spole¢nosti Sodexo zvlastni poplatek.

Distribuce a doruceni poukazek
1. Podle zplsobu baleni poukazek mohou byt objednavky klienta dvojiho druhu:

a) Personalizované objednavky — poukazky balené do obalek (rozmér obalky 170x106mm)

- v pfipadé platby po dodani je objednavka klienta doruéena do péti pracovnich dni ode dne
vytvofeni objednavky. Faktura je klientem hrazena po doru€eni objednavky.

- v pfipadé platby pfed dodanim je objednavka expedovana az po uhrazeni proforma faktury
klientem. Objednavka se vSak vyrabi hned po jejim vytvofeni a ¢eka se na platbu klienta. Pokud
klient hradi proforma fakturu v den vytvofeni objednavky, je objednavka doruena do péti
pracovnich dni.

b) Objednavky poukézek do bloku — poukazky balené po 500 ks, jsou lepeny v hlavé poukazek

- v pfipadé platby po dodani je objednavka klienta doru€ena do tfi pracovnich dni ode dne
vytvofeni objednavky. Faktura je klientem hrazena po doru€eni objednavky.

- v pfipadé platby pfed dodanim je objednavka expedovana aZ po uhrazeni proforma faktury
klientem. Po uhrazeni proforma faktury je objednavka expedovand v den pfijeti platby.

- v pfipadé platby na dobirku je objednavka doru€ena do tfi pracovnich dni.

Objednavky poukazek mohou byt doru€ovany jak na adresy spolecnosti klientd, tak na soukromé
adresy domu zaméstnancl klienta. Klient mize objednavat poukazky na portéle
www.mojesodexo.cz, nebo pres portal Cafeteria, pfipadné zaslanim e-mailu s objednavkou na
Infolinku spole¢nosti Sodexo nebo na obchodniho zastupce spole€nosti Sodexo.

2. ZpUsoby doruceni:
Dorugeni poukéazek jsou pro uzemi Ceské republiky na jedno misto dorugeni nasledujici :
.« Ceskou postou v pfipadé dorugeni zasilky do hodnoty 50.000,- K&, (v pfipadé platby na dobirku
se k této Castce pfipocte tzv. dobérecné).



« Kuryrni sluzbou v pfipadé doru€eni zasilky do hodnoty 140.000,- KE. V pfipadé platby na
dobirku a Personalizovanych Poukazek se tato Castka sniZzuje na max. 70.000,- K¢ a k této
Castce se pripocte tzv. dobérecné).

. Bezpelnostni agenturou v pfipadé doru€eni zasilky do hodnoty 5.000.000,- K&

Distribuce a doruceni Elektronickych karet 3

Na adresu Klienta jsou Elektronicke karty zasilany pres sluzbu Ceske posty - Balik do ruky.

Na domaci adresu Drzitele jsou Elektronické karty zasilany pfes sluzbu Ceské posty - Doporucené
psani.

Vybér dopravce pro distribuci a doru¢eni poukazek a elektronickych karet

Sodexo je opravnéno pro dorucovani zasilek urcit dopravce dle jeho vilastniho vybéru. Ceny
prepravného jsou uvedeny v Ceniku, ktery je Pfilohou ¢.1 VOP a plati vzdy pro zasilky v ramci limitd
dle odstavce vysSe.

Klient se zavazuje zajistit, Ze pfi pfedani objednanych zasilek podepiSe Kontaktni osoba pro doruc€eni
¢i jina osoba k tomu opravnéna predavaci protokol predlozeny osobou zajiStujici doru€ovani
objednanych Poukazek/Elektronickych karet.

ACTIVEPASS

Systém ActivePass, obecna ustanoveni

Sodexo v ramci své zprostfedkovatelské Cinnosti zajiStuje sit Partnerd, v jejichz provozovnach Ize
vyuzit ActivePass (dale jen AP). Aktualni seznamy Partner( jsou k dispozici na webovych strankach
Sodexo (www.activepass.cz).

Podminky vydani a aktivace AP a jejich vraceni pro klienty bez systému Cafeteria

1. Klient je opravnén pozadovat po Sodexo vydani jedné ¢&i vice AP karet. AP karty doru¢ované na
firemni adresy Klienta jsou vydané jako aktivované. V pfipadé alternativné doru¢ovanych AP karet na
domaci adresu jsou vydané jako neaktivované.

Proces vydani AP je nasleduijici:

a. Klient projevi zajem o vydani jedné Ci vice AP karet vyplnénim a odeslanim objednavky AP. V
ramci objednavky AP Klient dodava informace nutné k objednani produktu tj. jméno, osobni &islo,
délku predplatného, a zda se jedna o AP pro zaméstnance nebo Partnerskou osobu (ve smyslu ¢l.
XXIV odst. 1 VOP). U objednavky AP karty pro Partnerskou osobu uvede, na kterou AP kartu se
Partnerské osoba vaze.

b. Klient je opravnén objednavat AP karty jen pro opravnéné osoby, tj. zaméstnance Klienta,
Partnerské osoby (viz. popis v &l. XXV. VOP).
C. AP karty budou doru€ovany na adresu Klienta uvedenou ve smlouvé. V pfipadé doru€eni na

domaci adresy budou AP karty doru€ovany na adresy specifikované v objednavce.
d. Veskera odpovédnost za AP pfechazi na Klienta v okamzZiku pfevzeti zasilky s AP Klientem.

Sodexo bude Klientovi za kazdou AP kartu vydanou a distribuovanou na zakladé objednavky Klienta
uctovat cenu stanovenou v souladu s Cenikem.

Objednavky AP karet bude provadét Klient doruéenim objednavky Sodexo. (i) Dorudi-li Klient
objednavku Sodexo nejpozdéji do 15. dne mésice, vystavi Sodexo proforma fakturu a doruci ji
elektronicky Klientovi do 2 pracovnich dnd po pfijeti objednavky. Proforma faktura je splatna
bezhotovostné do 23. dne mésice. Zaplati-li Klient proforma fakturu v této Ih(té, doru¢i Sodexo
Klientovi jim objednané AP karty nejpozdéji posledni pracovni den mésice. Fakturu (dafiovy doklad)
vystavi Sodexo v souladu se zakonem o DPH. Pro objednavky novych AP v nasledujicich mésicich
pfip., v pfipadé ztraty, zni€eni pfip. kradeZe, plati stejné podminky, jaké plati pro objednavky AP. (ii)
Dorudi-li Klient objednavku po 15. dni v mésici, bude fakturace a doruceni objednanych AP karet
provedena dle tohoto odst. v mésici nasledujicim (AP karta bude dorucena nejpozdéji posledni
pracovni den mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla objednavka AP karet Sodexu dorucena).
Sodexo nebude pfijimat v dobé trvani vypovédi Smlouvy objednavky AP karet, u kterych by
predplacené obdobi skongilo po uplynuti vypovédni doby.
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AP karty jsou vydavany na predplacené obdobi, kterym je mésic, 3 mésice, 6 mésicu nebo 12 mésic(.
Predplacené obdobi si voli opravnéné osoby. Pfedplacené obdobi u AP jednotlivych opravnénych
osob se muize liSit. Prodlouzeni objednavky AP, u kterych konéi predplacené obdobi, probiha
automaticky. V pfipadé, ze Klient resp. opravnéna osoba nechce objednavku AP, jejiz pfedplacené
obdobi kongéi, prodlouzit, je Klient povinen dorucit tuto informaci Sodexo nejpozdéji do 15. dne mésice,
vnémz predplacené obdobi AP kon&i. Nedoruci-li Klient Sodexo informaci o neprodlouzeni
objednavky AP, jejiz pfedplacené obdobi kon¢i, nejpozdéji do 15. dne mésice, v némz predplacené
obdobi AP kon¢i, prodlouzi Sodexo AP za stejnych podminek a na stejné obdobi. Objednavky pro
obnoveni aktivace deaktivovanych AP, je Klient povinen dorucit Sodexo nejpozdéji do 15. dne mésice
pfedchazejiciho pfed pozadovanym mésicem obnovenim aktivace deaktivovanych AP. Kazdy
z drziteld AP karty je opravnén, bez ohledu na zménu jeho statutu opravnéné osoby (napf. z divodu
ukoné&eni pracovniho poméru zaméstnance Klienta), ¢erpat zaplacené predplatné na své AP karté do
konce predplaceného obdobi, s vyjimkou pfipadl, kdy dojde ke zruSeni AP karty dle VOP.

2. Pro objednavky AP karet Partnerskych osob plati stejné podminky jako pro objednavky AP karet.
Lze objednat pouze jednu AP kartu pro Partnerskou osobu k AP karté. Pro objednani AP karty pro
partnerskou osobu musi byt spinéna podminka aktivniho pfedplatného AP karty a to po celou dobu
objednavaného obdobi AP karty Partnerské osoby.

3. Podminkou uziti AP karty je jeji aktivace.
Formy aktivace AP karet:

e Aktivaci predplatného provadi Sodexo na zakladé potvrzeni Klienta o pfijeti jim objednanych
a zaplacenych AP karet.

o Aktivaci karty provadi Sodexo na zakladé osobniho profilu vytvofeného drzitelem AP karty
(zaméstnancem Klienta a Partnerskou osobou) na sodexo-ucet.cz zplsobem a formou
uvedenou v pisemné instrukci Sodexo, ktera bude soucasti zasilky s AP kartou doruéenou v
souladu s touto Smlouvou Klientovi pfip. zaméstnanci Klienta. AP Kartu Partnerské osobé
pfedava osobné vzdy zaméstnanec Klienta, ktery ji jako Partnerskou osobu urcil. Podminkou
pro vytvofeni osobniho profilu bude zadani e-mailové adresy Drzitele AP karty. PFistup na
osobni profil bude mit pouze Sodexo za ucelem aktivace AP karty a drzitel AP karty, ktery si
osobni profil vytvofil.

o Aktivace karty a vytvoreni osobniho profilu je mozné od chvile, kdy Klient potvrdi pfevzeti
zasilky v mojesodexo.cz.

Podminky vydani a aktivace AP a jejich vraceni pro klienty se systémem Cafeteria

1) AP pro zaméstnance Klienta v systému Cafeteria:

e Objednavku AP karet v systému Cafeteria Ize ucinit na pfedplacené obdobi, kterym je 3
mésice, 6 mésict nebo 12 mésicl. Délku predplaceného obdobi a AP kartu verze ActivePass
Plus si voli zaméstnanci Klienta v systému Cafeteria.

e Objednavku AP karty provadi zaméstnanec Klienta vyplnénim objednavky a jejim odeslanim
Sodexu v systému Cafeteria. Pfedani AP karet zaméstnancum Klienta, doru¢enych podle
tohoto odstavce, zajiStuje Klient nebo jsou alternativné doru€ovany na domaci adresu.

e Aktivace AP karty objednané v systému Cafeteria, resp. objednané Klientem v portalu
mojesodexo.cz (v pfipadé ztraty, zniCeni &i kradeze AP karty)

e Aktivaci AP karty provede zaméstnanec Klienta zpusobem a formou uvedenou v pisemné
instrukci Sodexo, kterd bude doruCena spolu s AP kartou nebo samotny zaméstnanec
v pfipadé doruceni AP na domaci adresu.

a) Uhrada predplatného AP karet objednavanych v systému Cafeteria

Sodexo vystavi na zakladé objednavky zaméstnance Klienta a poctu bodu v systému
Cafeteria, odpovidajicich dobé pfedplatného, fakturu splatnou ve lhaté uvedené v bodu
1/ vySe a doru€enou Klientovi do 5 pracovnich dnua plynoucich od 15. dne mésice, dojde-
li objednavka AP karty v tomto obdobi. Dojde-li objednavka AP karty po 15. dni mésice,
prodluzuje se dodani faktury Klientovi, pfi zachovani principu 5 pracovnich dnd, o 1
mésic.

b) Uhrada AP karet objednanych Klientem v portalu mojesodexo.cz
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2)

Sodexo vystavi na zakladé objednavky Klienta fakturu splatnou ve Ihité uvedené vyse.

V pfipadé ztraty, zni€eni nebo kradeze AP karty, zaméstnanec Klienta zazada Klienta o
schvaleni vystaveni nahradni AP karty, a to prostfednictvim portalu sodexo-ucet.cz.
V pfipadé, ze Klient pozadavek zaméstnance na vydani nahradni AP karty schvali, doruci
Sodexu prostfednictvim portalu mojesodexo.cz objednavku nahradni AP karty. Sodexo na
zakladé objednavky Klienta doda nahradni AP kartu Klientovi do 8 pracovnich dnl od pfijeti
objednavky Klienta Sodexem. Pfedani nahradni AP karty zamé&stnanci zajisti Klient.
Prodlouzeni objednavky u AP karet, u kterych kon&i pfedplacené obdobi, provede
zameéstnanec Klienta prostfednictvim systému Cafeteria nejpozdéji do 15. dne mésice,
v némz piedplacené obdobi AP karty kon&i. NeprodlouZi-li zaméstnanec Klienta pfedplacené
obdobi, dojde k deaktivaci AP karty. Kazdy z drzitelll AP karty je opravnén, bez ohledu na
zménu jeho statutu opravnéné osoby (napf. z duvodu ukonéeni pracovniho poméru
zameéstnance Klienta), Cerpat zaplacené predplatné na své AP karté do konce pfedplaceného
obdobi, s vyjimkou pfipadl, kdy dojde ke zruSeni AP karty dle VOP.

Obnoveni aktivace jiz deaktivované AP karty muze provést zaméstnanec Klienta
prostfednictvim objednavky v systému Cafeteria a zaplacenim pfedplatného na jim zvolené
obdobi. Pro objednavani a uhradu predplatného u deaktivovanych AP karet plati stejné
podminky, jaké plati pro AP karty popsané vyse v tomto ¢lanku.

AP pro Partnerské osoby v systému Cafeteria:

Objednavku AP karty pro Partnerskou osobu provadi zaméstnanec Klienta stejnym
zplGsobem, jakym provadi objednavku své AP karty. Objednat AP kartu pro Partnerskou
osobu mlze pouze ten zaméstnanec Klienta, ktery ma minimalné v prvnim mésici, ve kterém
ma dojit k aktivaci AP karty pro Partnerskou osobu, aktivovanou vlastni AP kartu a zaplacené
predplatné nebo doru¢i Sodexu objednavku AP karty pro Partnerskou osobu spolu
s objednavkou své AP karty. Zaméstnanec Klienta zajisti pfedani AP karty Partnerské osobg,
kterou jako Partnerskou osobu ur€il nebo alternativné doru¢ime kartu na domaci adresu
uvedenou v objednavce pres systém Cafeteria u zaméstnance objednavajiciho kartu v
Cafeteria.

Aktivace AP karty objednané v systému Cafeteria pro Partnerskou osobu: Aktivaci AP karty
provede Partnerska osoba zplsobem a formou uvedenou v pisemné instrukci Sodexo, ktera
bude dorucena spolu s AP kartou.

V prfipadé ztraty, zni€eni nebo kradeze AP karty Partnerské osoby se postupuje stejnym
zplsobem, jaky plati pro pfipad ztraty, zniceni ¢i kradeze AP karty zaméstnance Klienta.
Obnoveni aktivace jiz deaktivované AP karty Partnerské osoby muze provést zaméstnanec
Klienta prostfednictvim objednavky v systému Cafeteria a zaplacenim pfedplatného na jim
zvolené obdobi. Pro objednavani a uhradu predplatného u deaktivovanych AP karet pro
Partnerské osoby plati stejné podminky, jaké plati pro AP karty zaméstnance Klienta popsané
vySe v tomto ¢lanku.

Pouzivani AP, nahradni AP, blokace a zruSeni AP, opravnéné osoby
e AP Ize pouzit pouze u Partnerd na uzemi Ceské republiky. Tito Partnefi mohou byt oznadeni

samolepkou AP.

¢ AP nelze pouzit k vybéru penéznich prostfedkd z bankomatu ani pro vybér hotovosti pfi platbé u

vybranych Partnert (sluzba cash-back).

o Drzitel je povinny AP chranit pfed ztratou, zneuZzitim a pfed mechanickym a tepelnym

poskozenim.

¢ | neumysiné poruSeni stanovenych bezpe&nostnich pravidel pfi pouzivani AP se povaZuje za

hrubou nedbalost.

Opravnéné osoby:
e Osobami opravnénymi k Cerpani produkt a sluzeb v ramci ActivePass, ¢lenéni do 2 kategorii,

jsou zaméstnanci Klienta, jejich partnerské osoby

Kategorie opravnénych osob:

1. kategorie: Zaméstnanec Klienta: zaméstnancem Klienta, ktery je pro u¢ely AP opravnénou osobou,
je osoba pracujici u Klienta na zakladé pracovni smlouvy, dohody o provedeni prace, dohody o
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pracovni ¢innosti pfip. na zakladé smlouvy uzaviené mezi Klientem a zaméstnancem, uvedena v
pfehledu opravnénych osob Klienta. Zaméstnanec bude dale oznacovan jako Drzitel, vyuzivajicim AP
kartu k ¢erpani produktd a sluzeb ActivePass Plus.

2. kategorie: Partnerska osoba: partnerskou osobou, ktera je pro ucely AP opravnénou osobou, je
maximalné jedna osoba uréena zaméstnancem Klienta, uvedena v pFehledu opravnénych osob
Klienta. Kazdy Drzitel muze urcit pouze jednu svoji partnerskou osobu a objednat pro ni pouze 1 AP
kartu. Partnerskou osobou muze byt osoba, ktera je rodinnym pfislusnikem zaméstnance, pfip. osoba
v pfibuzenském stavu rodinného pfislusnika (napf. sestra manzela apod.), zaméstnancem osvojena

osoba a jeji manzel/manzelka pfip. osoba, Zijici se zaméstnancem v partnerském vztahu. Pfestane-li
byt zamé&stnanec DrZitelem, bude i Partnerska osoba vySkrtnuta z AP.

Blokace AP:

a. Sodexo je povinno zablokovat AP a tedy docasné znemoznit jeji uzivani na zakladé pozadavku
Klienta ¢i Drzitele, a to v pfipadé, obdrzi-li od Klienta ¢i Drzitele informaci o ztraté, odcizeni, zneuziti
nebo neautorizovaném uziti AP. Klient je opravnén pozadat o blokaci jakékoliv AP, ktera byla vydana
na zakladé Objednavky AP. Drzitel je opravnén pozadat o blokaci pouze jim uzivané AP. Blokace AP
karet plati jak pro AP karty zaméstnancu Klienta, tak pro AP karty Partnerskych osob

b. Sodexo je opravnéno zablokovat AP i bez poZadavku podle pism. a. tohoto odstavce, a to z divodu
bezpecnosti AP, zejména pfi podezieni na podvodné pouziti AP, pfipadné eviduje-li Sodexo za
Klientem pohledavky a tyto nejsou Klientem ani pfes vyzvu Sodexo uhrazeny.

c¢. Pozadavek podle pism. a. tohoto odstavce je Klient opravnén ucinit Klientské linky, pfipadné dalSimi
prostfedky sdélenymi za timto UCelem Klientovi pfi vydani AP. V pfipadé vyuziti Klientské linky je
Klient povinen se identifikovat zadanim jména a pfijmeni, nazvem Klienta, a uvedenim role (napft.
administrator), pfipadné zadanim dalSich identifikacnich udaju, které bude Sodexo vyzadovat.

d. Pozadavek podle pism. a. tohoto odstavce je Drzitel opravnén ucinit telefonicky na Klientské lince,
pfipadné dalSimi prostfedky sdélenymi za timto ucelem Klientem Drziteli pfi pfedani AP. V pfipadé
vyuziti Klientské linky je Drzitel povinen se identifikovat zadanim jména a pfijmeni, nazvem Klienta a
Bezpecnostnim kédem, ktery uzivatel obdrzi v prlivodnim dopise s AP kartou.

e. Sodexo se zavazuje blokaci provést neprodlené po zadani pozadavku na blokaci AP.

f. Jakmile pominou dlivody blokace AP iniciovaného ze strany Sodexo, je Sodexo povinno AP
odblokovat.

Odblokované karty je nutné znovu aktivovat drzitelem AP.

g. Pozadavek na odblokovani AP zablokované na zadost Klienta je opravnén zadat pouze Klient.
Pozadavek na odblokovani AP zablokované na Zadost Drzitele je opravnén zadat Klient nebo Drzitel.
Sodexo se zavazuje odblokovat AP €i zahdjit Cinnosti vedouci k vystaveni nové AP do péti pracovnich
nasledujicich dnli po zadani pozadavku.

Zruseni AP:

Sodexo zrudi AP
a. k okamziku data exspirace AP, neni-li nastavena automaticka obnova AP;
b. okamzité na zadost Klienta nebo na zadost Drzitele. V tomto pfipadé se nevyCerpané
predplatné nevraci.
c. v pfipadé ukonceni trvani Smlouvy s vyjimkou AP, u nichz pfedplatné skonCi po ukonceni
této Smilouvy.

Jakakoli forma obchodovani s AP kartami pfip. jakakoli forma jejich plj€ovani a distribuce tretim
osobam, které nejsou opravnénymi osobami, je zakézana. Povinnost informovat o tom opravnéné
osoby je na strané Klienta. V pfipadé, Ze jakakoli opravnéna osoba zde uvedenou povinnost zakazu
obchodovani s AP kartami pfip. jakékoli formy jejich puUjcovani a distribuce tfetim osobam, porusi, je
Sodexo opravnéné vyloucit opravnénou osobu, tj. Drzitele véetné jeho Partnerské osoby, z AP.
Sodexo bude o takové skute€nosti Klienta bez zbyte&ného odkladu informovat.

Souvisejici prava a povinnosti k AP

. Jakékoli nasledky jednani €i opomenuti Drzitele se pficitaji Klientovi.

« Klient je povinen zajistit uzivani AP v souladu s podminkami uvedenymi ve VOP a podminkach
uziti, zejména je povinen okamzité poté, co AP obdrzi, pfijmout veSkera pfiméfena opatfeni na
ochranu jejich personalizovanych bezpecnostnich prvkl, a to i ze strany Drziteld. Klient je
souCasné povinen zajistit, aby byla bez zbyte€ného odkladu po takovémto zjisténi oznamena
Sodexo ztrata, odcizeni, zni€eni &i zneuziti AP. Klient se zavazuje seznamit Drzitele s VOP,
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podminkami uziti a zasadami bezpeéného pouzivani karty a zajistit, aby jednotlivi Drzitelé tyto
povinnosti fadné a v¢€as plnili.

. Klient bere na védomi, Ze Sodexo neodpovida za kvalitu zbozi a sluzeb uzivanych
prostfednictvim AP a ani nepfebira odpovédnost za mozna rizika, ktera mohou byt pro Klienta Ci
Drzitele s ¢erpanim sluzeb nebo nakupu zbozi a sluzeb u Partner(i spojena.

. Kilient prohlasuje, ze poskytnuté Udaje o Drzitelich a ostatnich Opravnénych osobach jsou
spravné a pravdive.

Podminky vydani a aktivace AP a jejich vraceni
Klient je povinen splnit podminku minimalné 10 aktivnich pfedplatnych v ramci jednoho mésice po

celou dobu vyuzivani sluzby. Pokud bude podminka minimalné 10 aktivnich pfedplatnych na dany
mésic poruSena, nebude objednavka na dané obdobi realizovana.

14



